Nghé tro Iy nha khoa (Zahnmedizinische/r
Fachangestellte/r)

1. Mot trg 1y nha khoa 1am nhiing cong viéc gi?

T6 chirc quy trinh lam viéc trong phong kham: Mot tro Iy
nha khoa (viét tit 13 ZFA) thudng sdp xép cac cudc hen voi
bénh nhan, diéu chinh lich hen, chun bi phong kham cling
nhu dit sdn cac thiét bj kham bénh duoc tiét tring nhu may
mai, nhip va dau do nha khoa 1én ban diéu trj ciing nhu cung
cip hdso bénh an cho bubi kham.

Cham séc bénh nhan: Bénh nhan dugc trg 1y nha khoa tiép
nhan va tu vin véphuong phap diéu tri hodc nhitng phuong
phap diéu trj trong duong. Ngoai ra, bénh nhan duoc gidi
thiéu vécac dich vu khac nhu lam sach rang, téy tréng rang

chuyén nghiép. Néu can cip thudc, trg 1y nha khoa s& viét

don thudc cho bénh nhan.

Thue hién cac bién phap phong ngira: Céc bién phap phong ngira bénh vé ring miéng sé dugc thuc
hién. Vi du: trong phwong phéap 1am sach rang chuyén nghiép, tat ca nhimg mang bam c6 hai s& duoc
loai bé khoi bémit ring bang dung cu cAm tay nhu ban chai va may siéu am.
HS tro diéu tri: Sau khi cung cép tat ca nhitng dung cu va vat liéu can thiét nhu kim, chi khau va vat
liéu lam déy, ban s€ gitip do nha sy nhitng viéc nhu hut nudc bot. Ngoai ra, nhi€ém vu cua céc trg ly
nha khoa 1a chup anh ring bang X-quang, ghi lai cic quy trinh diéu tri va don dep ciing nhu khir
tring phong diéu tri.
Cong viéc vin phong, hanh chinh va kétoan: Dit hang nhimng dédung trong phong kham nhu gac,
phim X-quang, hoan thanh nhimg don dit hang cho phong thi nghiém nha khoa, ghi chép lai kéhoach
diéu tri va chi phi. T4t ca nhimg diéu nay 1a mot phin cong viéc hang ngay cia tro Iy nha khoa.
Cong viéc trong phong thi nghiém: Cong viéc cua ZFA bao gdm nhiing viéc trong phong thi
nghiém, ching han nhu d6 khuén ring gia bang thach cao. Sau khi thach cao cimg lai va mé hinh
ring gia dugc hinh thanh dé bac sy co thé nhan ra chinh xac kich ¢& va vi tri cia ring. Nhimg cong
viéc nhu vay rét can thiét cho viéc tdy tring rang. Viéc chuan bi cac thanh ty tring ring ciing la
nhiém vu cua trg 1y nha khoa, nhung viéc nay hién dang duoc chuyén dan sang cho phong thi nghiém
nha khoa khéc lam do van dévéthoi gian.
V¢ sinh dung cy, mdy moc va thiét bi nha khoa: Sau mdi 1an diéu tri, cac dung cu da qua st dung nhu
guong soi miéng, mdy do cling nhu may hut phai dugc lam sach, lau khé va khir trung.
DPiém nhanh nhitng cong vi¢c cua ban:

e Sip xép cac cudc hen v6i bénh nhan

« Chuén bi phong khdm

« Don tiép bénh nhan, tw vin va cung cap thong tin can thiét

« Lap va dua don thude

e Thuc hién céc bién phap phong ngtra

o HO tro diéu tri

e Dat hang dung cu phuc vu cho viéc diéu tri



Hoan thanh ké hoach kham, chita va chi phi

Tao khuon ring gia bang thach cao

o  Lam sach, lau kho va khtr trung dung cu, thiét bj y té

2. Ly do ban nén tré thanh mot trg Iy nha khoa:

T4t c4 moi ngudi can dén nha sy mot cach thudng xuyén va ho
can trg 1y nha khoa dé giup cham soc va diéu tri bénh nhan.

Do d6, trg 1y nha khoa 1a mdt nghé duoc tim kiém rat nhiéu

trong tuong lai. Mot diém cong nita ngoai trién vong cong viée
t6t: co hdi ting hrong thwong xuyén.
Mot trg 1y nha khoa c6 thé 1am viéc & dau?
Ban sé& 1am viéc chu yéu ¢ phong kham nha khoa, phong kham chinh nha va phong kham chinh ham.
Ban ciing c¢6 thé 1am viéc & phong kham cua cac truong dai
hoc véi tu céach trg 1y cua bac sy chinh. Ngoai ra ban cling c6
thé 1am viéc trong nganh hanh chinh cong ctia nganh dich vu y
té hodc & bd y té.
3. Gi0 lam viéc cua mot trg 1y nha khoa:

O nhitng phong kham nha khoa tryc thudc hi€p hdi nha khoa

Westfalen-Lippe, tro Iy nha khoa s& 1am viéc 40 tiéng/tuan.
Hiép hoi nha khoa nay gdm nhitng phong kham nha khoa & Hamburg, Hessen, Saarland va
Westfalen-Lippe. O nhitng phong kham va bénh vién nha khoa khéc, gio 1am c6 thé khac di doi chit
— trung binh khoang 40 tiéng/tuan. Gid 1am viéc chi yéu duge phan bd vao ngay 1am viéc trong tuan.
Ngoai ra mét trg Iy nha khoa ciing c6 thé 1am viéc & phong cip ctru trong ngdy chil nhat, ngay 18
hodac vao ban dém.

4. Trang phuc cta trg 1y nha khoa nhu thé nao?

Tro 1y nha khoa mic 4o Blouse canh rong, kin va ngin tay. Mdi phong kham nha khoa s& ty quy dinh
mau 40 Blouse cta riéng minh. Kém theo d6 1a quan tring, dép hodc gidy hodc ciing co thé 1a giay
thé thao sach.

5. T6i phai 1a mot ngudi nhu thé nao dé c6 thé tré thanh mot tro 1y nha khoa?

Nguwoi phu ta

Ban 13 ngudi gitip nha sy trong ca diéu tri va gitip cho bénh nhan cam thay thoai mai.

Céu toan

Ban ghi lai chinh x4c két qua budi diéu tri va viét hoa don. Ngoai ra ban gitip ngin ngira viém nhiém
& bénh nhan bang cach khir trung thiét bi nha khoa sau khi sir dung.

K§ niing t6 chirc:

Ngay ca khi cong viéc trong phong kham rat ban ron, ban van c6 thé chuan bi phong diéu tri, dién
day di thong tin vao ké hoach chi phi va thuc hién day du nhiing cong viéc trong phong thi nghiém
tot va theo thir tu.

6. Chuong trinh dao tao nghé cho mt tro Iy nha khoa dién ra nhu thé nao?

Néu mudn trd thanh mot tro 1y nha khoa, ban can trai qua mot khoa dao tao kép. Chuong trinh dao
tao nghé kéo dai trong 3 nim va duogc day song song trong truong day nghé va & phong kham nha
khoa. Cac 16p hoc Iy thuyét trong truong day nghé s& dugc day theo dang khéi hodc vao mot s ngay
nhét dinh trong tuan. Ban s& c6 mot ky thi gitra ky trudc khi két thic nam dao tao nghé thir hai. Sau



khi vuot qua ky thi cudi cung sau ndm hoc thir ba, ban s€ chinh thure trd thanh mdt ZFA.

Viéc tiép xUc véi bénh nhan, phong kham va hd tro diéu tri nha khoa la nhting bai hoc chinh ma mét
nguoi trg 1y nha khoa sé& phai hoc. Cuing véi viée hoc 1y thuyét ciing nhu nhiing didu co ban cho cong
viéc trong tuong lai, hoc vién cé thé thyc hanh nhiing diéu di duoc hoc ¢ nhimg phong kham nha
khoa hodc bénh vién nha khoa.

7. Mot trg 1y nha khoa s& duoc hoc gi tai truong day nghé?

Tai truong day nghé, ban s€ c6 dugc mot cai nhin téng quan vé nhitng nhi¢m vy khac nhau cia mét
tro 1y nha khoa. Trong qua trinh nay, ban s& dugc hoc nhiing cong viéc riéng 1¢, vi du nhu viéc diéu
tri tuy va nhitng quy trinh diéu tri.

Nim dao tao thir nhit:

Pinh hwéng nganh nghé trong linh vire chiim séc sire khoé: ¢ truong day nghé, cac hoc vién sé
duogc cung cip kién thirc chuyén mon vé cac hoat dong va chirc ning ctia mot phong kham nha khoa.
Mot hoat dong chinh 14 chuan bi phong diéu tri. Bé lam dwoc diéu nay, ban phai tim hiéu cac budc
thuc hién va quy trinh lam viéc: lau sach ghé diéu tri néu can thiét, gitp bénh nhan ngéi lén ghé diéu
tri, dat khan Ién ngudi bénh nhan cling nhu chuén bi dung cu can thiét cho viéc kham chira bénh nhu
nhip vv. Ngoai ra, ban ciing s& dugc tim hiéu vé nhitng quy dinh phong ngira tai nan khi trg 1y ciing
nhu nhimng quy dinh phap 1y va quy dinh trong hop dong dio tao dé tranh riii ro c6 thé xay ra khi lam
viéc.

Tiép nhan va hd tong bénh nhén: La hoc vién hoc nghé, ban s& hoc cich quan sat, phan biét va
danh gia nhirg cach cu xir khac nhau. Ban hoc cach sir dung chung mot cach hiéu qua nhét dé co
duogc su tin tuong ciia bénh nhan. Ngoai ra ban s€ ghi lai thong tin cua bénh nhan va kiém tra déy dua
ctia thong tin.. Ngoai ra, ban s& dugc hoc trong truong day nghé nhimng bude co ban dé tao ra mot
hoa don cho bénh nhan.

T6 chire vé sinh cho phong kham: Nhitng mbi nguy hiém khi bi nhidm tring va mam bénh lay lan
can dugc nghién ciru ki ludng trudce khi td chirc nhimng budc khir tring va diét khuan. Dé ngan chin
mam bénh tiép tuc lay lan, can 1én ké hoach cho céc bién phéap bao vé nhu khr trung can than éng
tiém sau mdi lan diéu tri.

Chi din tri liéu chira siu ring: Nhiing kién thtrc co ban vé qua trinh hinh thanh va sy phat trién sdu
rang s€ dugc truyén dat. Ngoai ra ban s€ dugc hoc vé cach phéat hién sau rang va cach diéu tri bénh.
Béng cach chon céc dung cu can thiét va phu hop chéng han nhu thia va vat li€u lam dﬁy, ban s€ lam
quen va tré nén quen thudc voi quy trinh diéu tri sdu ring.

Cic phwong phap diéu tri ndi nha di kém: cic bénh noi nha xay ra khi chan ring, noi gitip ¢ dinh
cac ring hodc bén trong ring bi thuong tén. Dé c6 thé danh gia liéu mot chiée rang bi hu ton can phai
loai bo hay khong, hoc vién s& phai tim hiéu qua trinh hinh thanh bénh trong trudng day nghé.

Nim dao tao nghé thir 2:

T6 chirc cac quy trinh trong phong kham: Dé 1én ké hoach cu thé cho cac budi hen, ban phai tinh
dén ca quy trinh vé thoi gian ciing nhu nhitng mong mudn ciia bénh nhéan. Trong viée luu trit tai lidu
diéu tri bénh nhan cling can c6 mot s6 diém can luu y nhu thoi thoi gian luu trit cling nhu bao vé div
lidu

Ngin ngira sw ¢6 va gitp dé trong cac tinh hudng khin cp: nhiing hoc vién sap tr¢ thanh trg 1y
nha khoa s& duoc hoc vé nhitng mdi trong quan vé mit giai phiu, sinh 1y va bénh 1y dé c6 thé xac

dinh nhiing rui ro tiém 4n khi diéu tri cho bénh nhan. Ché“ing han nhu ¢ phu nit ¢6 thai, chi chup X-



quang trong truong hop thuc sy can thiét va it tiép xtac véi birc xa nhat néu khong sé anh huong dén
thai nhi. Trong truong hop cép thiét, trg 1y nha khoa ciing phai lam nhitng bién phép so ctru.
HJ tro diéu tri phdu thuit: Tro Iy nha khoa s& dugc hoc cach chudn bi phong diéu tri, chon dao md
cho quy trinh phau thuat sap toi va ké don thude. Sau cudc phau thuat, bénh nhan s& duoc chi dan vé
cach sir dung ciing nhu tac dung cua thudc.
Mua va quan Iy hang hoa: Tro Iy nha khoa s& dugc hoc dé c6 mot cai nhin téng quan vé viéc mua
va liru trir vat lidu. Khi can dat hang méi nhu gac, hoa don méi, chat 1am déy, ban sé& tim hiéu vé
nhitng ngudn cung tmg khac nhau va phén tich chét luong, sb luong ciing nhu khia canh vé kinh té.
Sau khi dat mua hang, ban s€ chiu trach nhi¢m xur Iy thanh toan giao dich.
Nim dao tao nghé thir 3:
Cic phwong phap diéu tri bénh & khoang miéng va nwéu, chuin bi nhirng bi¢n phap bao vé X-
quang va bire xa: Khi diéu tri bénh vé ludi, nAm & niém mac miéng, trg Iy nha sy sé& hd tro nha sy
trong budi diéu tri nhu dwa guong soi trong miéng va thia, ké don thuc chéng nim va hudng dan
bénh nhan cach sir dung thudc. Ngoai ra, cac trg 1y nha khoa s& dugc day vé ki thuat chup X-quang
va cach bdo v€ ban than cling nhu bénh nhan khdi buc xa.
Lap ké hoach va thue hién cic bién phap phong ngira bénh cho bénh nhan: Khi con 1a hoc vién,
ban s& tim hiéu vé& nguyén nhan gy ra cac bénh vé ring va nha chu ciing nhu tim hiéu vé cach phong
ngtra bénh nha khoa. Dé c6 thé lam tt diéu nay, ban s€ hoc cach v¢ sinh raing miéng diing cach nhu
k¥ thuat dénh rang, cach xir 1y chi nha khoa va an udng lanh manh dé tranh anh huéng dén ring.
HJ tro' bénh nhin trong qua trinh trong ring gia: Tro Iy nha khoa sé& c6 kién thic tong quan vé
cac loai rang gia dé c6 thé tu van cho bénh nhan vé loai rang phu hop. Do bénh nhan s& phai tu thanh
toan chi phi trong ring gia, nén trg 1y nha khoa sé& kiém soét céc thu tuc thanh toan ciing nhu guri thu
nhic trong truong hop thanh todn mudn.
Pinh hinh, t6 chirc nhitng quy trinh trong phong kham: hoc vién s& dan dinh hinh duoc nhimng
van dé thudng co trong phong kham va c6 thé c6 nhitng dé xuit dé cai thién. Pay co thé 1a mot ban
ké hoach phan bd nhan cong, nhitng nhan vién trong thdi ky mang thai ciing nhu cho con b s& dugc
xem xét nhiéu hon.
8. Tro ly nha khoa hoc dugc nhiing gi & phong kham?
Nhimng 1y thuyét da dugc hoc & trudng nghé, s& dugc ap dung thuc tién & phong kham nha khoa.
Nam dao tao nghé thir nhat va thi hai: ¢ nim tht nhit va nim tha hai, ban s& duoc hoc cach st
dung florid, thu lai nhip va kéo cit loi dd dung ciing nhu khir tring ching mot cach chuyén nghiép,
lam céc bién phép so ctru trong truong hop tai nan va 1ap hoa don cho bao hiém y té theo qui dinh
cta phap luat.
Niim dao tao nghé thir ba: Nam cudi clng trong chuong trinh do tao nghé mot mat sé di sau hon
vao nhiing kién thuc d3 hoc & hai nam dau. Mat khéc, ban s& duoc hoc nhitng cong vi¢c thuc tién
m&i: ban s€ tham gia vao viéc danh gia kha nang sau rang, cach su dung ky thuat chup X-quang, xu
Iy phim va hinh anh ciing nhu thyc hién phan tich 16i dé dam bao chat luong.
9. Ban nén tr¢ thanh trg 1y nha khoa khi:

« Viéc gitp d& moi ngudi mang lai cho ban niém vui 16n.

« Ban tai ning trong viéc tu van va giai thich.

e Gilp d& va trg 1y 1am cho ban cam thay hanh phiic.



